1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuja prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajtcim, ktorym je TORDEN
s.1.0. , so sidlom Pradiaren 40 , ICO: 50160141, DIC: 2120197266 (dalej len "predévajaci')
a kupujticim, ktorej predmetom je ktipa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predéavajtceho. Kontaktné udaje predavajticeho:

e-mail:

tel./fax: +421/ 948 818 838, adresa prevadzky: TORDEN s.r.o0. , Pradiaren 40, 060 01
Kezmarok, Slovensko

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujtci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze stthlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kiipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajuci, na zaklade
ktorej predavajaci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujacemu (dalej len "ktipna zmluva") a na vSetky vztahy medzi preddvajicim a
kupujacim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamécii tovaru.

1.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V
pripade, ze predavajuci a kupujutci uzatvoria pisomnut kapnu zmluvu, v ktorej si
dohodnti podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budua
ustanovenia kiipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.4 Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci je katalogom beZzne dodavaného tovaru a predavajtci
nezarucuje okamzitii dostupnost vsetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude
pre kupujticeho potvrdena na zaklade otazky kupujtceho.

2. Dodanie predmetu kupy

2.1 Kupujuci prehlasuje, Ze s podmienkami ktpy je oboznameny st pre neho
zrozumitelné a tieto podmienky sa zavazuje dodrziavat. Kupujuci potvrdzuje, Ze si

predmet kupy vybral dobrovolne v stlade s ponukou predavajiceho v online obchode
TORDEN.

2.2 Predavajuci sa zavdzuje dodat predmet ktupy kupujicemu podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, platobnych podmienok a podla prepravnych podmienok v
sulade s dodrzanim stanoveného expedi¢ného ¢asu daného produktu od zaplatenia
objednavky, ak nie je dohodnuté inak. Ndklady na prepravu hradi kupujtci spolu s
tovarom vopred pred dodavkou ak nie je dohodnuté inak. Prepravu predmetu kupy
zabezpecdi preddvajuci prostrednictvom zmluvného prepravcu alebo vlastnou prepravou.
Dodacia lehota zo strany predavajticeho je splnend ak bol predmet kiipy v



danej lehote doruceny kupujticemu. Tovar doddvame na tizemi Slovenskej republiky
pripadne krajiny/krajin uvedenych v prepravnych podmienkach.

2.3 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje tidaje o nadzve a Specifikdcii tovaru,
ktorého predaj je predmetom ktupnej zmluvy, dalej tidaje o cene tovaru a/alebo inych
sluZieb, nazov a tidaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a tidaje o cene a podmienkach
prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiaceho, pripadne iné
udaje.

3. Prava a povinnosti predavajuaceho

3.1 Predavajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej preddvajacim kupujicemu tovar v
dohodnutom mnozZstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpeit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

¢) odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru.

3.2 Predavajici ma pravo na riadne a vcéasné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3 Predavajuci sa zavazuje:

- dodat spravny druh a mnozstvo tovaru na zdklade objednavky zdkaznika v dohodnutej
cene
- adekvatne zabalif tovar a odoslat tovar v dohodnutej lehote

- vystavif a prilozit faktiru ako danovy doklad

3.4 Predavajuci nenesie zodpovednost:
- za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené dopravcom

- poskodenie zasielky zavinené postou, kuriérom resp. expresnou zasielkovou sluzbou -
pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych
nepredvidatelnych prekazok.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1 Kupujuci je povinny:
a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit preddvajucemu dohodnutt kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,
¢) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho,



d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.2 Kupujici mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

51  Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az aplnym zaplatenim celej
ktipnej ceny za tovar.

5.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiaceho v case, ked
prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v¢as, tak v case ked mu
predavajiaci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

6. Reklamacény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

6.1 Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklaméaciu
bezodkladne uplatnit u predavajuceho podla platného reklamacéného poriadku.

6.2 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci
odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a spdsobe reklamadcie tovaru vratane idajov o tom, kde mozno reklaméciu
uplatnit.

6.3 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaktupeny kupujicim od predavajticeho
vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajaceho.

6.4 Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial
nie st zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

6.5 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak
neucini, m6Zze uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze
tieto vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

6.6 Predavajuci nie je zodpovedny, za pripadné skody sposobené dopravcom. Ak sa
hodnoverne preukaze, Ze dodany tovar bol vyexpedovany v zlej kvalite (pokazeny ¢i
inac poskodeny), kupujtici ma pravo na jeho bezplatni vymenu za tovar v rovnakej
hodnote. Pricom vSak kupujtci musi znasat ndklady na jeho opdtovnu dopravu na
miesto urcenia ako aj ndklady na vratenie pokazeného tovaru do spolo¢nosti TORDEN.



Predavajuci v tomto pripade nevracia kupujiicemu cenu za prvu prepravu. Predavajaci
neruci za nedostatky a chyby sposobené prepravcom.

6.7 Reklamacie st1 vybavované

- telefonicky (v pracovnych drnoch od 8:00 do 15:00 na telefonnom ¢isle 0948 818 838)
- e-mailom (torden@torden.sk)

- postou (TORDEN s.r.0., Pradiaren 40, 060 01 Kezmarok)

6.8. Organ dozoru je InSpektorat SOI pre Presovsky kraj, Obrancov mieru 6,
080 01 Presov

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor tel. ¢. tel. ¢. 051/772 15 97, fax. ¢. 051/772 15 96,
e-mail: nr@soi.sk

7. Odstapenie od kipnej zmluvy

7.1 Predavajuci je opravneny odstupit od kapnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v ktipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajticeho
vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci. Predavajtci je povinny o
tejto skutocnosti okamzite informovat kupujiaceho a vratit mu uz zaplatent zalohu za
tovar dohodnuty v kiipnej zmluve.

7.2 Predavajuci ma pravo odstupit od dodavky tovaru aj v pripadoch, ak:

-kupujtci pre ucely kupy tovaru predlozi neplatné, pripadne akymkolvek sposobom
sfalSované doklady,

-kupujtci neprevezme z dovodov spocivajtcich na jeho strane predmet kapy v riadne
avizovanom termine.

7.3 Kupujtci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela
pri zasielkovom predaji.

7.4 Kupujuci ma pravo odstupif od prevzatia tovaru, len ak predavajaci nesplnil
podmienky dodania tovaru. Odsttipenie od prevzatia tovaru bude akceptované len v
pisomnej forme. Ak kupujuci odstipi od prevzatia tovaru z akychkolvek inych dévodov,
je povinny zaplatit preddvajucemu vsetky naklady spojené s danou objednavkou a
zmluvnt pokutu 50 €. Uéinky odstipenia nastanti dfiom dorucenia. Ak sa pisomné
oznamenie o odstipeni nepodarilo dorudit, ma sa za dorucené, ak bolo zasielané na
poslednt znamu adresu kupujiaceho a nebolo kupujiicim v odbernej lehote prevzaté.

7.5 Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto vseobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, ¢islo a datum
objednavky, presnu Specifikdciu tovaru, spdsob, akym ma preddavajtici vratit uz prijaté



plnenie najma cislo tétu a/alebo postovt adresu. Zaroven s odstupenim od kiipnej
zmluvy je povinny dorucit predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane
dokumentacie, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej
zasielky.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.2 V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena
musi mat pisomnua formu.

8.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny uvedenej v informacénych materidloch
na zaklade ktorych kupujtci predmet kiipy vybral, ak zmena ceny nastane na zéklade
skutocnosti, ktoré predavajuci nemdze ovplyvnit v ¢ase od podpisania zmluvy
kupujiacim az do jej dorucenia do sidla predavajiiceho. Kupujuci sa zavazuje akceptovat
zmenu ceny bez zrusenia tejto kiipnej zmluvy, ak tato nepresiahne 10% z povodnej ceny
tovaru.

8.4 Pokial zmluvné strany dohodli v konkrétnych pripadoch podla tychto vseobecnych
podmienok zaplatenie zmluvnej pokuty, je tito kupujici povinny zaplatit aj v pripade,
Ze porusenie povinnosti nezavinil. Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok na
nahradu skody.

8.5 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja
prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika, a zdkona o elektronickom obchode.

8.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost aj ticinnost voci
kupujucemu uzavretim ktpnej zmluvy t.j. spravidla diiom zaplatenia tovaru kupujiacim.

8.7 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi stihlasi. Akékolvek zmeny a doplnky
tychto obchodnych podmienok st mozné len pisomne vzjomnou dohodou zmluvnych
stran, formou pisomného dodatku.

8.8 Neoddelitelnou sticastou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok su aj
Prepravné a platobné podmienky uvedené dalej ako priloha.




TORDEN s.r.0., Pradiaren 40, 060 01 KeZmarok, Slovenska republika, ICO: 50 160 141, e-
mail: , tel./fax: +421/ 52/ 468 1461-2

Prepravné podmienky
Zasielame kone¢nym spotrebitelom na Slovensku:

Dopravu na tizemi SLOVENSKE] REPUBLIKY zabezpecuje spolocnost TORDEN
prostrednictvom kuriéra (DPD,). Zaslanie tovaru prostrednictvom kuriéra je jeden z
najrychlejsi spdsobov, ako prebrat tovar.

Pri platbe dobierkou, sumu zaplatite az pri preberani balika. Tovar je expedovany do 3
pracovnych dni od prijatia objednavky a najneskor do 42 hodin od zaslania doruceny na
zdkaznikom zadant adresu. Postovné a balné je 4,12€ s DPH.

Pri objednavke minimalne troch knih je postovné a balné zdarma.



