Informacna povinnost

Vazeny klient e-shopu a navstevnik nasich webovych stranok

25.5.2018 vstapila v platnost nova legislativa tykajtca sa ochrany osobnych udajov
, preto vam prinasame informaciu o spracovani osobnych tdajov na zdklade Nariadenia
Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractuvani
osobnych udajov a o voI'nom pohybe takychto tdajov (d'alej ,GDPR”) a zdkona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prevadzkovatel: TORDEN s.r.o., Pradiarei 40, 060 01 Kezmarok, ICO: 50160141,
v suvislosti so svojou cinnostou spraciva osobné udaje na roézne tucely, povicsine
spracuvanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Radi by sme vas taktiez
informovali o sp6sobe akym nakladame s vasimi osobnymi tidajmi, o vasich pravach ako
aj opravnych zakladoch spracavania osobnych udajov. Pri oboznamovani sa
sinformaciou podla ¢lanku 13 GDPR sa mozete stretnaf s pojmami, ktoré su
zadefinované nasledovne:

Vymedzenie zakladnych pojmov

e suhlasom dotknutej osoby akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny,
informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo
jednoznacného potvrdzujuceho tkonu, ktorym dotknuta osoba vyjadruje suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov,

e genetickymi 1Udajmi osobné udaje tykajuce sa zdedenych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo nadobudnutych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuju jedineéné informadcie o
fyzioldgii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju najmad z analyzy
biologickej vzorky danej fyzickej osoby,

e biometrickymi tdajmi osobné tdaje, ktoré st vysledkom osobitného technického
spracuvania osobnych udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych znakov
fyzickej osoby, fyziologickych charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo
behaviordlnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju jedine¢nt
identifikaciu alebo potvrdzuju jedinecnu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najma
vyobrazenie tvare alebo daktyloskopické udaje,

e udajmi tykajucimi sa zdravia osobné udaje tykajuce sa fyzického zdravia alebo
duSevného =zdravia fyzickej osoby, vratane udajov o poskytovani zdravotnej
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starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
ktorymi sa odhaluju informdcie o jej zdravotnom stave,

e spracuvanim osobnych tidajov spracovatel'ska operdcia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych udajov, najméd ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, struktirovanie, uchovavanie, zmena,
vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, sirenim alebo inym
sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu
na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi
prostriedkami,

e profilovanim akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych udajov
spocivajuceho v pouziti osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov
alebo charakteristik tykajacich sa fyzickej osoby, najma na analyzu alebo predvidanie
znakov alebo charakteristik dotknutej osoby stvisiacich s jej vykonnostou v praci,
majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zdujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom,

e pseudonymizaciou spracuvanie osobnych tdajov spdsobom, Ze ich nie je mozné
priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informdcii, ak sa
takéto dodatocéné informécie uchovavaju oddelene a vztahujua sa na ne technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie toho, aby osobné udaje nebolo mozné priradit
identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osobe,

e logom zdznam o priebehu ¢innosti pouzivatela v automatizovanom informa¢nom
systéme,

e online identifikdtorom identifikdtor poskytnuty aplikdciou, ndstrojom alebo
protokolom najma IP adresa, cookies, prihlasovacie tdaje do online sluzieb,
radiofrekvencna identifikacia, ktoré mozu zanechavat stopy, ktoré sa najma v
kombindcii s jedine¢nymi identifikdtormi alebo inymi informéaciami moézu pouzit na
vytvorenie profilu dotknutej osoby a na jej identifikaciu,

e informaénym systémom akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su
pristupné podla urcéenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na funkénom zdklade alebo geografickom
zaklade,

e dotknutou osobou kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje sa spracuvaju,

e prevadzkovatefom kazdy, kto sadm alebo spolo¢ne s inymi vymedzi ucel a
prostriedky spractvania osobnych udajov aspractva osobné udaje vo vlastnom
mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho urcenie moézu byt
ustanovené v osobitnom predpise alebo medzindrodnej zmluve, ktorou je Slovenska
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republika viazand, ak tento predpis alebo tato zmluva ustanovuje ticel a prostriedky
spractivania osobnych,

e prijemcom kazdy, komu sa osobné tidaje poskytnt bez ohladu na to, ¢i je tretou
stranou; za prijemcu sa nepovaZuje organ verejnej moci, ktory spraciiva osobné udaje
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana v sulade s pravidlami ochrany osobnych tidajov vztahujicimi sa
na dany ucel spracivania osobnych tidajov,

e tretou stranou kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel
alebo inou fyzickou osobou, ktord na zdklade poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela spractiva osobné tidaje,

e zodpovednou osobou osoba uréena prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom,
ktora plni ilohy podl'a GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.,

e zastupcom fyzickd osoba alebo pravnicka osoba so sidlom, miestom podnikania,
organiza¢nou zlozkou, prevadzkarniou alebo trvalym pobytom v ¢lenskom State,
ktort prevadzkovatel alebo sprostredkovatel pisomne poveril podla ¢lanku 27
GDPR,

e podnikom fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba vykonavajuca
hospodarsku ¢innost bez ohladu na jej pravnu formu, vratane zdruzeni fyzickych
0sOb alebo zdruZeni pravnickych osob, ktoré pravidelne vykondvaju hospodarsku
¢innost,

e skupinou podnikov ovladajuci podnik a nim ovladané podniky,
e hlavnou prevadzkartiou:

a) miesto centrdlnej spravy prevadzkovatela v Eurdpskej unii, ak ide o
prevadzkovatela s prevadzkarniami vo viac nez jednom clenskom State, okrem
pripadu, ked sa rozhodnutia o tceloch a prostriedkoch spractivania osobnych
udajov prijimaja v inej prevadzkarni prevadzkovatela v Eurdpskej tnii a tato ina
prevadzka ma pravomoc presadif vykonanie takychto rozhodnuti, pricom v
takom pripade sa za hlavna prevadzkareni povazuje prevadzkaren, ktora takéto
rozhodnutia prijala,

b) miesto centrdlnej spravy sprostredkovatela v Eurdpskej unii, ak ide o
sprostredkovatela s prevadzkarniami vo viac nez jednom clenskom State alebo ak
sprostredkovatel nema centralnu spravu v Eurdpskej unii, prevadzkaren
sprostredkovatela v Eurdpskej tnii, v ktorej sa v kontexte ¢innosti prevadzkarne
sprostredkovatela uskutociiuju hlavné spracovatelské ¢innosti, a to v rozsahu, v
akom sa na sprostredkovatela vztahuju osobitné povinnosti podla GDPR
a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.,
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medzindrodnou organizdciou organizdcia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia
medzindrodnym pravom verejnym, alebo akykolvek iny subjekt, ktory bol zriadeny
dohodou medzi dvoma alebo viacerymi krajinami alebo na zaklade takejto dohody,

Clenskym Statom Stat, ktory je clenskym Statom Eurdpskej tinie alebo zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore,

tretou krajinou krajina, ktord nie je ¢lenskym Statom.

V dalsej casti najdete nazvy informacnych systémov, ktoré su rozdelené podla ucelu

spracuvania osobnych udajov. Kazdy z nich obsahuje podrobna informaciu podla
clanku 13 GDPR, ktora vam podrobne vysvetli preco a ako spracovavame vase
osobné udaje.

Ucely spractivania osobnych tidajov

O klientoch vyuzivajucich sluzby e-shopu a navstevnikoch nasich webovych

stranok spracovavame osobné udaje v tychto informacnych systémoch:

1.
2.
3.

UCTOVNE DOKLADY,
E-SHOP
VERNOSTNY PROGRAM,



https://torden.sk/uctovne-doklady.pdf
https://torden.sk/e-shop.pdf
https://torden.sk/vernostny-program.pdf
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MARKETING NA SUHLAS,

MARKETING AKO OPRAVNENY ZAUJEM,
COOKIES

SUTAZE.

NSO

V neposlednom rade by sme vas chceli informovat o vasich pravach na GDPR a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dotknutd osoba ma pravo na pristup ku svojim tdajom. Na zdklade Ziadosti dotknutej
osoby vystavi prevadzkovatel potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje dotknutej
osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial prevadzkovatel tieto osobné tidaje spractiva, vystavi na
zdklade Zziadosti dotknutej osoby kopiu tychto osobnych tidajov. Pokial' dotknutd osoba
poziada o informécie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, ato formou e-mailu, pokial vyslovne nepoziada o iny
spOsob poskytnutia.

Dotknutd osoba ma pravo na opravu osobnych tdajov, pokial o nej prevadzkovatel eviduje
nespravne osobné udaje. Zaroveni ma dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov. Prevadzkovatel vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych tidajov bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o ho dotknuta osoba poziada.

Dotknutd osoba ma pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie) osobnych tidajov, ktoré sa jej
tykaju, za predpokladu, zZe:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na tucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

dotknuta osoba odvold suhlas, na zdklade ktorého sa spractvanie vykonava,
dotknutd osoba namieta voci spractivaniu osobnych udajov,

osobné tdaje sa spracuivali nezdkonne,

®Paon o

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zdkona, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

-

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolocnosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich
spracuvanie potrebné:

a. nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;
b. na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na


https://torden.sk/marketing-na-suhlas.pdf
https://torden.sk/marketing-ako-opravneny-zaujem.pdf
https://torden.sk/cookies.pdf
https://torden.sk/sutaze.pdf
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splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej prevadzkovatelovi,

c. z ddévodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia,

d. na dtcely archivacie vo verejnom zdaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na Statistické tcely, pokial je pravdepodobné, ze
pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym sp6sobom stazi dosiahnutie
cielov takéhoto spractivania, alebo

e. na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych tdajov dotknutych osob na zdklade Ziadosti, a to
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dovodnu.

Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spracavania osobnych tidajov, pokial:

a. napadne spravnost osobnych udajov namietkou podla tohto ¢lanku, a to
pocas obdobia umoZziujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych
udajov;

b. spractvanie je protizdkonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu
osobnych udajov obmedzenie ich pouZitia;

c. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spractvania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatriovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namietala voci spractivaniu osobnych tdajov na zdklade
opravneného naroku prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi doévodmi
dotknutej osoby.

Pokial dotknuta osoba ziada o obmedzenie spractivania jej osobnych tdajov, prevadzkovatel
nebude sdotknutymi 1ddajmi vykonavat ziadne spracovatelské operacie, okrem
uchovavania, bez stihlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba bude prevadzkovatefom informovana, pokial bude obmedzenie
spractvania tychto idajov zrusené.

Dotknuta osoba ma pravo na prenosnost udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych udajov,
ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto tudaje dalSiemu
prevadzkovatelovi v beZne pouzivatelnom a strojovo ¢itatelnom formate za predpokladu, ze
osobné udaje boli ziskané na zaklade stihlasu dotknutej osoby alebo na zaklade zmluvy a ich
spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat voci spractivaniu jej osobnych udajov
z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Dotknuta osoba mo6Ze namietat spractivanie jej

osobnych tidajov na zaklade:
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a. pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela,
b. spractvania osobnych tdajov na ticely priameho marketingu,
c. spracovania na ucely vedeckého ci historického vyskumu alebo na Statistické
ucely.
Pokial dotknuta osoba namietne spractivanie osobnych tdajov na ticely priameho marketingu
jej osobné tdaje prevadzkovatel nemoze dalej spractvat.

Prevadzkovatel dorucent ndmietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie
osobnych udajov, ktoré prevazuja nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody
na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknutd osoba ma pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania ak prevadzkovatel spractiva osobné tidaje profilovanim, ani obdobnym
sposobom zaloZenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Dotknutd osoba mda pravo kedykolvek odvolat svoj stthlas so spracovanim osobnych
udajov, pokial bolo spractivanie osobnych udajov zaloZené na tomto pravnom zdklade.
Dotknutéd osoba svoj sthlas odvola spésobom uvedenym v samotnom stihlase alebo v tejto
informdcii, ak takej informadcie niet plati, Ze sthlas odvola kontaktovanim prevadzkovatela
so svojou poziadavkou akymkolvek zvolenym spésobom. Kontaktné tidaje prevadzkovatela
su uvedené vysSie. Zakonnost spractivania osobnych udajov pred odvolanim stihlasu na
zaklade udeleného stihlasu nie je jeho odvolanim dotknuta.

Dotknutd osoba ma pravo podat staznost / navrh na zacatie konania dozornému organu -
Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07
Bratislava — Ruzinov tel. dislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk ,
https://dataprotection.gov.sk, pokial sa domnieva, Ze boli porusSené jej prava v oblasti
ochrany osobnych udajov. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby
spitial naleZitosti podla § 19 ods. 1 zakona & 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).

Dotknutd osoba sa moZe so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajucimi sa spracivania
osobnych tidajov obratit na prevadzkovatela a to pisomnou formou alebo elektronickymi
prostriedkami na kontaktnych tidajoch uvedenych vyssie.



mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk/

